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Datenschutzhinweise
Uber Ihre Rechte und den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten

1) Wer st fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Zustandig als verantwortliche Stelle ist: Unser Datenschutzbeauftragter ist:
Volksbank pur Immobilien GmbH & Co. KG Matthias Mith

Karl-Friedrich-StraRe 22 Audit GmbH Karlsruhe Stuttgart

76133 Karlsruhe Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Telefon: +49 721 98749-0 Heilbronner StralRe 41, 70191 Stuttgart
E-Mail: info@vbpur-immobilien.de E-Mail: datenschutz@vbpur-immobilien.de

2) Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Personenbezogene Daten werden auf rechtlicher Basis der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verarbeitet. Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Erflllung der mit Ihnen
geschlossenen Vertrage oder zur Durchfiihrung der vorvertraglichen MaRnahmen, insbesondere zur Immobilien- und
Finanzierungsberatung. Die genauen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den
jeweiligen Vertragsunterlagen.

Fiir unsere Geschéaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen miissen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen. Alle anderen Angaben von personenbezogenen
Daten erfolgen stets auf freiwilliger Basis und dienen dazu, unsere Geschaftsbeziehung zu optimieren.

Sofern Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten flir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit fiir diese Verarbeitung gegeben. Die genauen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligungserklarung.

Darlber hinaus filhren wir Verarbeitungen durch, zu denen wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben verpflichtet sind oder
die im offentlichen Interesse erfolgen. Darunter fallen u. a. Verarbeitungen zur Identitdtsprifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention oder fiir die Erfullung steuer- und handelsrechtlicher Kontroll-, Dokumentations- und
Meldepflichten.

Sofern erforderlich, verarbeiten wir Daten Gber die Erflillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritter wie beispielsweise in folgenden Fallen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitdts- und Ausfallrisiken

(ergdnzende Informationen siehe unten im separaten Abschnitt)

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache

- Werbung und Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie nicht widersprochen haben

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Konflikten

- Gewahrleistung der Informationssicherheit und des IT-Betriebs unseres Unternehmens

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- MalRnahmen zur Geb&dude- und Anlagensicherheit sowie zur Sicherstellung des Hausrechts

3) Angaben zu unseren Datenquellen und verarbeiteten Datenkategorien

Wir verarbeiten Daten, die Sie uns direkt zur Verfligung gestellt haben oder die uns aufgrund Ihrer Immobiliensuche
auf Online-Portalen von den Portalen bermittelt wurden (z. B. Immobilienscout24, Immowelt, Immonet, 1IVD24,
immoka, VR-Immobilienpool). Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen,
welche wir dort zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Zur Bearbeitung lhrer Auftrdge verarbeiten wir insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Personenbezogene Stammdaten, Kontaktdaten, Objektdaten, Vertragsdaten, Legitimationsdaten, Bonitadtsdaten,
Bankverbindungen, Vermdégensverhdltnisse, Steuer-ID, Nutzungs- und Verbindungdaten.

4) Weitergabe lhrer Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Darliber hinaus kénnen von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter
zu diesen Zwecken Daten erhalten. Diese Unternehmen sind Ublicherweise aus den Branchen IT-Dienstleistungen,
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Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting, Marketing und Vertrieb, sowie
ggf. Instandhaltung und Versorgung zugeordnet.

Eine Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Dariiber hinaus erfolgt eine
Datenweitergabe auRerhalb des Unternehmens, sofern zur Erfiillung der mit lhnen geschlossenen Vertrage oder zur
Durchfiihrung der vorvertraglichen MalRnahmen erforderlich ist. Unter diesen vorgenannten Voraussetzungen kdnnen
Empfanger personenbezogener Daten z. B. Behdrden oder Auskunfteien sein.

5) Speicherdauer lhrer Daten

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir flir die Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung unserer
Geschéftsbeziehung. Des Weiteren unterliegen wir diversen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Umsatzsteuergesetz, dem Geldwaschegesetz,
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, der Makler- und Bautragerverordnung oder dem Biirgerlichen Gesetzbuch
ergeben. Die hierbei definierten Aufbewahrungsfristen belaufen sich auf bis zu 10 Jahre, wobei einzelne Falle davon
abweichen kdénnen. Nach Wegfall der Speichergriinde |6schen wir |hre Daten.

6) Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall und Profilbildung/Scoring

Zur Begrindung und Durchflihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

7) Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise Telefon- und Videoberatung

Fiir Ihren personlichen Beratungstermin bieten wir lhnen unsere Telefon- und Videoberatung an. Sie haben so die
Moglichkeit, unabhangig von lhrem Aufenthaltsort mit uns in Kontakt zu treten und von zu Hause aus oder unterwegs
per Telefon oder am eigenen PC oder Tablet mit unseren Beratern lhre persdnlichen Anliegen zu besprechen. So
koénnen Sie sich zu unseren Produkten und Leistungen beraten lassen. Entscheiden Sie sich fiir ein Produkt, lassen wir
lhnen die dafiir erforderlichen Unterlagen gern zukommen.

Sie erreichen uns montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr (auRer an Sonn- und Feiertagen). Die Beratungszeiten kénnen
dabei individuell, auch auRerhalb dieser Rahmenzeiten vereinbart werden. Sie haben dabei die Méglichkeit, per Video-
/ Audio- und/ oder Text-Chat mit unseren Beratern zu kommunizieren. Fir die Video-Beratung erfolgt die
Kommunikation zwischen lhnen und dem Berater Uber Kamera/ Mikrofon an lhrem PC oder (iber ein Tablet/
Smartphone mittels App, die durch Sie installiert werden muss. Der Text-Chat erfolgt via Tastatur.

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten steht bei

uns an erster Stelle. Aus diesem Grund bieten wir eine individuelle Beratung unter Einbeziehung Ihrer personlichen
Daten erst nach einer eindeutigen Identifikation an. Wir behalten uns im Einzelfall das Recht vor, dem Kunden eine
Beratung in unseren Raumlichkeiten anzubieten, wenn sich die Videoberatung im Einzelfall als nicht sachgerecht
erweist.

Video-Beratung und Text-Chat erfolgen unter vollstdndiger Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
Sie unter https://vbpur-immobilien.de/agh/ einsehen und ausdrucken kénnen.

Hinweise zur Nutzung der Videoberatung

Was sind die technischen Voraussetzungen fiir eine Videoberatung?

Sie benétigen lediglich einen PC, Laptop oder ein mobiles Endgerét (Smartphone / Tablet), einen
Internetzugang (mindestens DSL) oder eine entsprechende Mobilfunk-Anbindung (LTE) und einen
aktuellen, gangigen Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari).

Wie funktioniert die Videoberatung?

Nachdem Sie Ihren Gesprachstermin vereinbart haben, stellt Ihnen Ihr Berater in Ihr elektronisches
Postfach oder per E-Mail einen Link zu lhrer Videoberatung zur Verfligung. Dieser Link ist nur fiir Sie
bestimmt und darf nicht an Dritte weitergegeben werden.

1. Mit Laptop oder PC:

. Klicken Sie auf den Link fiir die Videoberatung.
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o Es 6ffnet sich der Internetbrowser und Sie gelangen zu der BegriiRungsseite. Wahlen Sie hier die Option ,Am
Meeting im Browser teilnehmen®. Alternativ kdnnen Sie iber die Schaltfliche ,,Nehmen Sie am Meeting teil“ das Pluglin
des Anbieters LogMeln installieren (Abbildung 1 im Anhang).

o Auf der folgenden Seite wahlen Sie bitte die Option ,Ich nutze bereits eine Telefonverbindung”. lhr
Kundenberater wird sich mit lhnen unter der vereinbarten Rufnummer in Verbindung setzen (Abbildung 2 im Anhang).
. Erfassen Sie in der ndchsten Maske das fiir diese Videokonferenz vereinbarte Kennwort und klicken Sie auf
»Am Meeting teilnehmen” (Abbildung 3 im Anhang).

o Ggf. werden Sie zur Eingabe lhres Namens aufgefordert. Die Eingabe der E-Mail-Adresse ist optional
(Abbildung 4 im Anhang).

o Durch Klicken auf das Kamerasymbol konnen Sie lhre Webcam aktivieren und deaktivieren (Abbildung 5 im
Anhang).

2. Mit Smartphone oder Tablet:

o Klicken Sie auf den Link fiir die Videoberatung.

o Bevor Sie die Videoberatung mittels Smartphone oder Tablet nutzen kénnen, werden Sie beim ersten Aufruf
aufgefordert, die App "GoToMeeting" aus Ihrem jeweiligen App-Store herunter zu laden.

o Bestatigen Sie ggf. die Frage "Diese Seite in GoToMeeting 6ffnen?” mit der Schaltflache "6ffnen”. Die App
wird nun installiert.

. Nach der Installation wird Ihre Verbindungsgeschwindigkeit geprift und bei ausreichender Kapazitat

erscheint die Schaltfliche "Anruf". Durch Betétigen der Schaltfliche willigen Sie in die Ubertragung lhres Ton- und
Bildsignals ein.
o Aktivieren Sie die Sprachfunktion damit Ihr Berater Sie héren kann.

Nachdem |hr Berater das Gesprach angenommen hat, kdnnen Sie ihn auf lhrem Bildschirm sehen. Die

verbale Kommunikation erfolgt i.d.R. Uber das Telefon. lhr Berater kann wahrend der Videoberatung nicht nur mit
lhnen sprechen, sondern kann Ihnen auch Unterlagen zeigen — genauso wie Sie es von der

Beratung in der Filiale kennen. Die Ubertragung Ihres Ton- und / oder Bildsignals, und natiirlich auch

die Videoberatung selbst, kann von Ihnen jederzeit auch wahrend des laufenden Gesprachs beendet

werden.

Wie sicher ist die Videoberatung?

Die Videoberater sitzen in einem abgeschlossenen Biiro ohne Kundenverkehr. Dadurch sind Diskretion und
Datenschutz auf unserer Seite gewahrleistet. Die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und lhrem Videoberater
findet verschllsselt statt. Achten Sie bei Nutzung der Videoberatung von unterwegs liber ein mobiles Endgerat auf
eine diskrete Umgebung und auf mogliche Zuhoérer. Achten Sie auch darauf, z. B. keine vertraulichen Daten (z.B.
Zugangsdaten lhres Online-Bankings) zu nennen. Ausdriicklich weisen wir darauf hin, dass es Ihrer Verantwortung
unterliegt dafiir Sorge zu tragen, dass |hr Endgerdt, mit dem Sie an der Videoberatung teilnehmen, frei ist von
sogenannter unsicherer Software (Spyware, Viren, Trojaner, etc.).

Wie wird die Verschllsselung im Detail gewahrleistet?

Der Kunde, der mit seinem mobilen Device (Smartphone, Tablet) oder PC / Laptop eine Videoberatung mit uns
durchfiihrt, befindet sich nicht in unserem Netzwerk, sondern nutzt seine Mobilfunk- oder private Internet-Anbindung.
Es wird anschliefend ein gesicherter Tunnel zwischen dem Endgerat des Kunden und unserem Videokonferenz-System
aufgebaut (Ende-zu-Ende Verschlisselung). Zur Verschliisselung von SIP (Session Initiation Protokoll) kommt das TLS-
Protokoll (Transport Layer Security) zum Einsatz, als Nachfolger des SSL-Protokolls (Secure SocketsLayer). Bei der
Verschlisselung von RTP-Stromen (Real-Time Transport Protokoll) wird das Verschlisselungsverfahren AES (Advanced
Encryption Standard) mit 128 Bit verwendet.

8) Datenaustausch mit Auskunfteien

Dateniibermittlung an die SCHUFA:

Die Volksbank pur Immobilien GmbH & Co. KG (nachfolgend Makler) Ubermittelt zum Zwecke der
Kreditwirdigkeitspriifung des Mietinteressenten vor Abschluss des Mietvertrages im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung dieses durch den Makler vermittelten
Mietvertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgemafRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-
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GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Vermieters oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Die SCHUFA verarbeitet Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
konnen dem SCHUFA-Informationsblatt entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

Datenilibermittlung an die Creditreform:

Die Volksbank pur Immobilien GmbH & Co. KG prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in
denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH,
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck
Ubermitteln wir lhren Namen und Ihre Kontaktdaten an Creditreform. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
bei Creditreform erhalten Sie unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/.

9) lhre Datenschutzrechte

Sie haben gemald Art. 15-20 DSGVO das Recht auf Auskunft lhrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sowie Rechte auf Datenlibertragbarkeit, Berichtigung, Loschung und auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Darliber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde
gemaR Art. 77 DSGVO i. V. m. §19 BDSG zu.

Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Absatz le DSGVO (Datenverarbeitung im o&ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. In Einzelfillen
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Zudem kénnen
Sie erteilte Einwilligungen jederzeit widerrufen.

Information tber lhr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz le DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt
unberihrt. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen an die unter 1) genannte Verantwortliche Stelle.
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Datenschutzhinweise zur Datenverarbeitung durch die SCHUFA

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0; Der betriebliche
Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt
werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet
gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer GibermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositdtsprifung, Geldwaschepravention,
Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung
oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu
internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Allgemeine Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Gewéhrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-Betriebs) Das berechtigte Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den
jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von
Rechtsrisiken). Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4
DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenliber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und
Vertragstreue)
e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden),
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften
e Informationen lber die Aufnahme und vertragsgemalRe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)
e Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie
deren Erledigung
e Informationen zu missbrduchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder
Bonitatstauschungen
e Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
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e  Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner
gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe
und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher
Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRRgebliches Kriterium fiir die
Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Flr eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw.
die Loschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend
werden z.B. geldscht:

e Angaben Uber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau

e Informationen lber storungsfreie Vertragsdaten iber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung
dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten),
Informationen Uber Vertrage, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B.
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Blirgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt
werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau,
jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen
wird

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei
Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
gelagerten Einzelféllen kann auch abweichend eine friihere Loschung erfolgen.

e Informationen lber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmaBnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

e  Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung flir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden
ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und liber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar
ist. Dartiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zustdndige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergdnzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten
Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose (iber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die
Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Darliber
hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person
gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche
Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,,logistische Regression“ bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.
Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einflieRt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahlim
Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen
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vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie
ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstltzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschéftspartner, da nur dieser tber zahlreiche zuséatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag —
verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte
verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.
Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter
www.scoring-wissen.de erhaltlich.
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Information der Creditreform nach EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) fiir Betroffene

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist
Creditreform Boniversum GmbH

Hammfelddamm 13

41460 Neuss

Telefon: +49 2131 109-501

Telefax: +49 2131 109-557

E-Mail: info@boniversum.de

Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
Creditreform Boniversum GmbH
Datenschutzbeauftragter

Hammfelddamm 13

41460 Neuss

Telefon: +49 2131 109-501
Telefax: +49 2131 109-557
E-Mail: datenschutz@boniversum.de

Information gem. Art. 13 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) zum Newsletter-Versand
Verantwortlich im Sinne des Art 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss,

Telefon: +49 2131 109-501, Telefax: +49 2131 109-557, E-Mail: info@boniversum.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter Telefon: +49 2131 109-501, Telefax: +49 2131 109-557
E-Mail: datenschutz@boniversum.de

Wenn Sie unseren Newsletter bestellen, erheben wir dazu folgende Daten von lhnen:

Anrede, ggf. Titel, Nachname, Vorname, Firma und lhre E-Mailadresse. Diese Daten werden nur zum Zweck des
Versandes des Newsletters verarbeitet. Es erfolgt keine Verarbeitung fir andere Zwecke und keine Weitergabe der
Daten an Dritte.

Wenn Sie den Newsletter bestellen, willigen Sie in die Datenverarbeitung zu dem obengenannten Zweck ein.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a EU-DSGVO. lhre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung
berihrt wird.

Die von lhnen angegebenen Kontaktdaten werden solange gespeichert, wie das Newsletter Abonnement aktiv ist.
Danach werden die Daten geldscht.

Das Abonnement des Newsletters kann durch Sie jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem Zweck befindet sich in
jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie
gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der
Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so haben Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten. Sie kénnen sich
Uber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauftragten fir
Datenschutz beschweren.

Die Ubermittlung lhrer Daten an uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewlinschten Daten zu lberlassen. Geben Sie uns |Ihre
Daten nicht, bleibt dies ohne jede Folge fiir Sie.

Sie kénnen der Datenverarbeitung zum Zwecke des Newsletter Versandes jederzeit widersprechen. Die Daten
werden dann zu dem Zweck nicht mehr verarbeitet.

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert Giber den Namen, die Firmierung, die Anschrift, den
Familienstand, die berufliche Tatigkeit und die Vermdgensverhaltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie Hinweise
zum Zahlungsverhalten.

Die Daten stammen zum Teil aus 6ffentlich zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Registern, dem Internet, der
Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten (iber offene Forderungen.
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Zweck der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Erteilung von Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit der
angefragten Person/Firma einschlieBlich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen sowie die Nutzung fiir
Direktwerbung/Marketing. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO.

Auskiinfte Gber die bei uns gespeicherten Daten diirfen gemaR Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO nur erteilt werden, wenn
ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten
auBerhalb der EU Gbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln, die Sie unter
folgendem Link

eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/;

einsehen oder sich zusenden lassen kdnnen.

Berechtigte Interessen im vorgenannten Sinn kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung,
Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, liberfallige Forderung,
Vollstreckungsauskunft.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Kreditinstitute, Leasinggesellschaften,
Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroR-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw.
erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen
Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. fir Zwecke des Dialogmarketings und zur
Aktualisierung, Validierung und Anreicherung von Adressbestdnden sowie die Herstellung entsprechender
Datentrager genutzt.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist.
Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird geprift,
ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der
Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemafR § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung
taggenau gel6scht.

Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie
gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der
Daten. Sind Ihre Daten unvollsténdig, so haben Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund Ihrer
Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht berihrt.

Sie kénnen sich Gber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Ubermittlung lhrer Daten an uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewlinschten Daten zu lberlassen. Geben Sie uns lhre
Daten nicht, kann dieser Umstand lhrem Kreditgeber oder Lieferanten die Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit
erschweren oder unméglich machen, was wiederum zur Folge haben kann, dass Ihnen ein Kredit oder eine
Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.

Widerspruchsrecht

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger-
und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelméaRig Gberwiegen, oder dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen
vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen, konnen Sie der Verarbeitung lhrer
Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
Werden lhre Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke verarbeitet, haben Sie das Recht, jederzeit dagegen
Widerspruch einzulegen. Dann werden lhre Daten zu diesem Zweck nicht mehr verarbeitet.
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